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Carta de Servicos ao Cidadao da
Camara Municipal de Brasilandia de
Minas - MG

Prezado(a) Cidadao(a),

Bem-vindo(a) a Carta de Servicos da Camara Municipal de Brasilandia de Minas. Este
documento tem como objetivo principal informar a vocé, cidaddo e cidada, sobre os
servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, a forma de acessa-los e 0s
compromissos que assumimos com a transparéncia, eficiéncia e qualidade no
atendimento.

E com satisfacdo que a Camara Municipal de Brasilandia de Minas apresenta sua Carta
de Servicos ao Cidaddo, um documento que visa informar e garantir a transparéncia
sobre os servigos oferecidos pelo Poder Legislativo Municipal. Nosso compromisso é
com vocé, cidaddo, e com a constante melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Aqui vocé encontrara informacdes claras e acessiveis sobre como acessar 0s servicos da
Cémara, quais sdo os prazos de atendimento, os documentos necessarios e 0s canais de
comunicacdo disponiveis.

Nossa missdo € representar 0s interesses da populacdo, legislar em prol do
desenvolvimento do municipio e fiscalizar as a¢es do Poder Executivo, garantindo
uma gestdo publica justa e eficaz.

O que é a Camara Municipal?

A Camara Municipal é o o6rgao legislativo do municipio, composta por vereadores
eleitos pela populacdo. Sua principal funcao € legislar (criar leis), fiscalizar os atos do
Poder Executivo (Prefeitura) e representar os interesses da comunidade.

Nossos Canais de Atendimento

Para facilitar o seu acesso aos nossos servicos e informacoes, a Camara Municipal de
Brasilandia de Minas disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Presencial:

Endereco:  Avenida  Nossa  Senhora  Aparecida, 1522 -  Planalto
Brasilandia de Minas - MG — CEP: 38.779-000.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 12hs as 18h.



Telefone:

Numero: (38) 3562-3630

E-mail:

Endereco: contato@brasilandiademinas.mg.leg.br

Site Oficial:

Endereco: www.brasilandiademinas.mg.gov.br

No site, vocé encontra informacdes sobre a composicdo da Cémara, projetos de lei,
pautas das sessdes, noticias e formularios para contato.

Principais Servigos Oferecidos

A Camara Municipal oferece uma serie de servicos e informacdes a populacdo. Conheca
0s principais:

1. Acesso a Informacéo e Transparéncia

Disponibilizacdo de Leis, Decretos e Resolugdes: Acesso a toda a legislacdo
municipal aprovada, disponivel para consulta no site e presencialmente.

Pautas e Atas das Sessbes: Consulta as pautas das reunides ordinarias e
extraordinarias, bem como as atas com o registro do que foi deliberado.

Tramitacédo de Projetos de Lei: Acompanhamento do andamento dos projetos de lei,
desde a sua apresentacdo até a votacao.

Gastos Publicos: Transparéncia sobre as despesas e receitas da Camara, com
informacdes detalhadas disponiveis no Portal da Transparéncia.

Informacbes sobre Vereadores: Dados de contato, atuagdo parlamentar e projetos
apresentados pelos vereadores.

Como Acessar: Site oficial (Portal da Transparéncia e Legislagdo), atendimento
presencial ou via e-mail.

Prazo Estimado: Informacdes disponiveis em tempo real no site ou prontamente no
atendimento presencial/e-mail.

2. Participacao Popular e Audiéncias Publicas

Acompanhamento de Sessbes Plenarias: As sessdes sdo publicas e podem ser
acompanhadas presencialmente na sede da Camara. Em alguns casos, ha transmissédo
online.

Sugestdes e Criticas: Canal para apresentacdo de sugestdes para novos projetos de lei,
melhorias nos servicos publicos ou criticas a atuacdo da Camara.

Audiéncias Publicas: Divulgagdo e realizacdo de audiéncias publicas para debater
temas de interesse da comunidade, permitindo a participacdo direta da populacéo.

Como Acessar: Comparecimento presencial, formulario de contato no site, e-mail ou
telefone.

Prazo Estimado: Sugestfes e criticas serdo analisadas em até [NUmero] dias Gteis. A
participacdo em audiéncias publicas depende da agenda de eventos.

3. Solicitagdo de Informacdes e Documentos
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Pedidos de Informacdo (Lei de Acesso a Informacdo - LAI): Possibilidade de
solicitar informacOes especificas sobre a atuacdo da Camara, nos termos da Lei n°
12.527/2011.

Certiddes e Copias de Documentos: Emissao de certiddes e fornecimento de copias de
documentos publicos referentes a atuacdo da Camara.

Como Acessar: Formulario especifico no site, atendimento presencial, e-mail.

Prazo Estimado: Pedidos de informacdo serdo respondidos em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10, conforme a LAIL A emissdo de certidGes/cOpias varia
conforme a complexidade, mas ser& informada no ato da solicitagao.

4. Acompanhamento e Fiscalizacao

Denuncias: Canal para recebimento de denuncias sobre irregularidades ou méa conduta
que envolvam a Camara ou outros orgaos publicos fiscalizados por ela.

Prestacdo de Contas: Fiscalizagdo das contas do Poder Executivo Municipal e
acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos.

Como Acessar: Atendimento presencial, e-mail, telefone (garantindo o anonimato, se
solicitado e cabivel).

Prazo Estimado: Denuncias serdo encaminhadas para apuragdo interna e/ou externa,
conforme o caso, com retorno ao denunciante sobre o andamento (se identificado) em
até 20 dias uteis.

Nossos Compromissos com Vocé

A Camara Municipal de Brasilandia de Minas reafirma seu compromisso com:

Transparéncia: Garantir o acesso a informacdo de forma clara, objetiva e em
linguagem acessivel.

Qualidade no Atendimento: Oferecer um atendimento cortés, respeitoso e eficiente em
todos os canais.

Agilidade: Buscar a maxima celeridade na tramitacdo dos processos e na resposta as
solicitagOes.

Imparcialidade: Atuar com equidade e justica, sem privilégios ou distin¢des.

Melhoria Continua: Avaliar e aprimorar constantemente 0s servigos prestados, com
base no feedback dos cidadéos.

Avalie Nossos Servicos

Sua opinido é fundamental para aprimorarmos continuamente nossos servicos. Por
favor, utilize nossos canais de contato para registrar suas sugestdes, elogios,
reclamacdes ou denuncias.

A Camara Municipal de Brasilandia de Minas esta a disposicdo para servi-lo(a) e
fortalecer a democracia local.



Atenciosamente,

A Presidéncia da Camara Municipal de Brasilandia de Minas - 2025

Céamara Municipal de Brasilandia de Minas "Legislando com Transparéncia,
Fiscalizando com Responsabilidade, Representando com Dedicacédo."




